Regulamin $wiadczenia uslug droga elektroniczng na Portalu www.recepta.pl

Portal www.recepta.pl prowadzony jest przez spotke Recepta.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi przy
ulicy Zbaszynskiej nr 3, 91-342 Lodz, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi XX Wydzial Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000567026, NIP 9471985566, Regon: 362012215, o kapitale zakladowym w
wysokosci 5.000 zlotych, (dalej jako ,,Recepta.pl” lub ,Ustugodawca”), ktora to spotka jest
uslugodawca w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna;
dalej jako ,,Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng”).

§ 1 INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug dostgpnych na Portalu www.recepta.pl, w tym
m.in. warunki sktadania Rezerwacji na Produkty dostgpne w Aptekach. Ustugi §wiadczone za
posrednictwem Portalu sa ustugami $wiadczonymi droga elektroniczng w rozumieniu
przepisow Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Swiadczona przez Uslugodawce ustuga na Portalu polega na umozliwieniu Uzytkownikowi
dokonywania Rezerwacji wybranych Produktéw w celu zapewnienia ich dostgpnos$ci we
wskazanej przez niego Aptece.

3. Na Portalu nie dokonuje si¢ sprzedazy Produktow. W przypadku Rezerwacji, umowa
sprzedazy Produktow zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem a wybrang przez niego Apteka
w lokalu Apteki.

4. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

Apteka — apteka wspolpracujaca z Recepta.pl, w ktorej mozliwy jest odbior i zakup
zarezerwowanych Produktow.

Internetowy System E-commerce - ustluga pod nazwa Internetowy System E-commerce,
swiadczona przez Uslugodawce, umozliwiajaca Uzytkownikowi skladanie Rezerwacji na
Produkty dostepne na Portalu w celu zapewnienia ich dostgpnosci we wskazanej przez
Uzytkownika Aptece.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej odrebne przepisy
przyznajg zdolno$¢ prawnag.

Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, dla ktorej zawarcie Umowy nie jest
zwigzane bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Konto — unikalna dla kazdego Uzytkownika podstrona Portalu w ramach ktorej gromadzone
s3 m.in. informacje o skladanych przez Uzytkownika Rezerwacjach. Z Portalu mozna
korzysta¢ zarowno majgc Konto, jak i nie majac Konta. Wszystkie funkcjonalno$ci Portalu sa
dostepne zarowno dla Uzytkownikow zalogowanych, jak i niezalogowanych. Zatozenie Konta
odbywa si¢ poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza dostgpnego na stronie Portalu.

Portal - strona internetowa dziatajaca pod adresem www.recepta.pl.

Produkty - produkty lecznicze, wyroby medyczne oraz srodki specjalnego przeznaczenia
zywieniowego, suplementy diety, produkty higieniczne, akcesoria medyczne, testy
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diagnostyczne oraz kosmetyki, dopuszczone do obrotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i
posiadajace wszelkie wymagane przepisami prawa zezwolenia i atesty.

Regulamin — niniejszy regulamin, ktory jest dokumentem, o ktorym mowa w art. 8§ Ustawy o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczna.

Rejestracja — jednorazowa czynno$¢, w ramach ktorej Uzytkownik zaktada Konto.

Rezerwacja — rezerwacja Produktu w wybranej Aptece lub punkcie aptecznym przez
Uzytkownika, za posrednictwem Portalu.

Umowa — umowa zawierana pomigdzy Uzytkownikiem a Recepta.pl o $§wiadczenie ustlugi
Internetowego Systemu E-commerce lub innej Ustugi §wiadczonej na rzecz Uzytkownika.

Usluga/ Usluga §wiadczona na rzecz Uzytkownika — ustuga §wiadczona droga elektroniczna
na rzecz Uzytkownika w rozumieniu ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng przez
Recepta.pl na Portalu.

Newsletter - ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Recepta.pl, polegajaca na
umozliwieniu zainteresowanym Uzytkownikom automatycznego otrzymywania na podany
adres e-mail informacji zwigzanych z Portalem, w szczegdlnosci informacji handlowych.

Haslo - cigg znakoéw alfanumerycznych koniecznych do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostgpu do Konta, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas procesu
Rejestracji na Portalu.

Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow z Portalu, w ramach ktorego

Recepta.pl §wiadczy nastepujace Ustugi na rzecz Uzytkownika:

(1) prowadzi Konto Uzytkownika;

(i1) udostepnia w ramach Internetowego Systemu E-commerce formularze shuizace
sktadaniu Rezerwacji na Produkty i zawieraniu Umowy;

(iii) dostarcza Newsletter (jesli Uzytkownik wyrazi na to wyrazng zgodg);

(iv) udostepnia Chat z Farmaceuta.

Korzystanie z Portalu nie wymaga Rejestracji.

W procesie Rejestracji 1 Rezerwacji, Uzytkownik zobowigzuje si¢ do wprowadzenia
wymaganych danych zgodnych z prawda.

W ramach korzystania z Portalu zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci
bezprawnych, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje. W przypadku dostarczenia
powyzszych treSci zostang one usunigte, a podmiot je dostarczajacy zostanie o tym
poinformowany wraz z uzasadnieniem. Uzytkownik, ktory nie zgadza si¢ ze zastosowang
sankcja moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z § 5 Regulaminu. Ponadto, Uzytkownicy
zobowigzani sa do powstrzymywania si¢ od podejmowania dziatan, ktére potencjalne moga
pogorszy¢ funkcjonowanie Portalu (w tym do nie ingerowania w ich tre$¢ badz aspekt
techniczny).

Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania na Portalu danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Wprowadzenie nieprawidlowych lub nieprawdziwych danych przez
Uzytkownika moze skutkowa¢ niemozliwoscia realizacji danej Ustugi.



10. Uzytkownik obowiazany jest do korzystania z Portalu w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnosci intelektualnej
0s0b trzecich.

11. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow Ustugodawca podejmuje §rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $§wiadczonej
Ustugi.

12. Recepta.pl w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami bgdzie kontaktowa¢ si¢ z Uzytkownikiem
elektronicznie na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika na Portalu lub za
posrednictwem SMS na podany numer telefonu.

13. Uzytkownik moze kontaktowac si¢ z Recepta.pl za posrednictwem:
a. Bezptatnej infolinii dostepnej pod numerem telefonu: 42 2007575 (godziny pracy: Pon.-Pt.:
8:00 — 20:00; Sobota: 09:00-20:00; Niedziela: 12:00-20:00)
b. Poczty elektronicznej na adres: pomoc(@recepta.pl;
c. Formularza kontaktowego dostepnego na Portalu (link)
d. Adresu korespondencyjnego: Recepta.pl Sp. z 0.0. ul. Zbaszynska 3, 91-342 1.6dz.

§ 2 ZASADY SWIADCZENIA USLUG NA RZECZ UZYTKOWNIKA

1. Ustugi $wiadczone przez Recepta.pl sa bezptatne.

2. Warunki zawierania Uméw o wykonywanie Ustug §wiadczonych na rzecz Uzytkownika:

a. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika
zostaje zawarta w momencie dokonania Rejestracji. Dokonanie Rejestracji wymaga
podania adresu e-mail Uzytkownika oraz utworzenia przez niego Hasta dostepu.
Proces Rejestracji zostaje zakonczony w ten sposob, ze Uzytkownik otrzymuje na
podany przez siebie adres e-mail link aktywujacy Konto, z ktérego powinien
skorzysta¢ celem zakonczenia Rejestracji.

b. Umowa o $wiadczenie Ushlugi Internetowego Systemu E-commerce polegajacej na
udostepnianiu formularzy do sktadania Rezerwacji zawierana jest w celu osiggnigcia
rezultatu, ktérym jest przekazanie do wybranej przez Uzytkownika apteki informacji o
ztozonym zamdwieniu, zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z tej
ustugi.

c¢. Umowa o $wiadczenie Ushugi polegajacej na wysylaniu Newslettera zostaje zawarta
w momencie aktywacji subskrypcji przez Uzytkownika. Ustuga §wiadczona na rzecz
Uzytkownika w tym zakresie polega na cyklicznym przesytaniu na podany adres e-
mail biuletynu informacyjnego Recepta.pl oraz wiadomosci zawierajacych tresci
marketingowe (informacje handlowe) Recepta.pl. Zgoda na otrzymywanie
Newsletteru dokonywana jest poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w trakcie
procesu Rejestracji lub w terminie pdzniejszym w ustawieniach Konta Uzytkownika

d. Umowa o $wiadczenie Uslugi prowadzenia Konta Uzytkownika na Portalu oraz
wysytania Newslettera jest zawierana na czas nieoznaczony.

3. Warunki wypowiadania i rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug sg nastepujace:

a. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o §wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta
zawarta na czas nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, z
zachowaniem 7—dniowego terminu wypowiedzenia, kontaktujac si¢ z Uslugodawca
wiadomoscig drogg elektroniczng na adres: pomoc(@recepta.pl.
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b. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi zawarta na czas
nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, poprzez wydanie
dyspozycji natychmiastowego usunigcia Konta na Portalu, w zaktadce Moje Konto
(Informacje o Koncie).

c. Po otrzymaniu od Uzytkownika (zgodnie z lit. a lub b powyzej) wypowiedzenia
umowy o $§wiadczenie Ushlugi, Ustugodawca usuwa Konto danego Uzytkownika, a
usuni¢cie Konta nie laczy si¢ z jakimkolwiek obowigzkiem spelniania $wiadczen
pienieznych przez Uzytkownika oraz nie wymaga od niego podania przyczyny.

d. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi zawarta na czas
nieoznaczony ze skutkiem natychmiastowym w wypadku, gdy Uzytkownik
obiektywnie razaco lub uporczywie narusza Regulamin, w tym w szczegdlnosci
narusza obowiazki wskazane w § 1 pkt 8-11 Regulaminu. Uslugodawca uprzednio
wezwie Uzytkownika do zaprzestania naruszen i wyznaczy mu w tym celu termin nie
krétszy niz 3 dni. Jezeli pomimo wezwania Uzytkownik nie zaprzestanie naruszen
Regulaminu, Uslugodawca moze wypowiedzie¢c Umowe ze  skutkiem
natychmiastowym.

e. Niezaleznie od powyzszych postanowien, strony moga rozwigza¢ umoweg o
swiadczenie Ustugi w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

f. Rozwiagzanie umowy o S$wiadczenie Ushlugi polegajacej na prowadzeniu Konta
Uzytkownika jest rownoznaczne z usunigciem Konta.

g. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umoweg o wysytanie Newslettera kontaktujac si¢ z
Ustugodawca wiadomoscig drogag elektroniczng na adres: pomoc@recepta.pl albo
zrezygnowa¢ w dowolnym momencie z otrzymywania Newslettera samodzielnie,
poprzez odznaczenie stosownego pola w Koncie Uzytkownika.

Uzytkownik moze korzysta¢ z ustugi ,,Czat z Farmaceuta”, polegajacej na mozliwosci
zadawania pytan Farmaceucie na czacie dostgpnym na Portalu. Ustuga $wiadczona jest
bezptatnie i trwa ona przez czas prowadzenia rozmowy przez Uzytkownika z Farmaceuta.

§ 3. SWIADCZENIE USLUGI INTERNETOWEGO SYSTEMU E-COMMERCE

Recepta.pl nie jest sprzedawca Produktow zarezerwowanych w ramach Internetowego
Systemu E-commerce, ktore stanowig oferte Aptek.

Ustugi Internetowego Systemu E-commerce nie obejmujg sprzedazy Produktow, w
szczegolnosci sprzedazy wysytkowej Produktow leczniczych.

Korzystanie z Rezerwacji w ramach Ustugi Internetowego Systemu E-commerce przez
Uzytkownika odbywa si¢ w ten sposodb, ze Uzytkownik poprzez formularz dostepny na
Portalu sktada rezerwacj¢ na okreslone Produkty z opcja ich odbioru w wybranej - sposrod
wskazanych na Portalu - Aptece na terenie Rzeczpospolitej Polski. Umowa sprzedazy
zarezerwowanych przez Uzytkownika Produktow jest zawierana w Aptece pomiedzy
Uzytkownikiem a Apteka. W Aptece Uzytkownik odbiera i dokonuje ptatnosci za
zarezerwowane Produkty.

Produkty oferowane w ramach Internetowego Systemu E-commerce przechowywane sg w
Aptece w sposdb gwarantujacy zachowanie wszelkich okreslonych przez producentéw tych
Produktow wymagan jakosciowych. Przedmiotem umowy zawieranej z Recepta.pl. jest
wylacznie mozliwo$¢ Rezerwacji Produktow.

Recepta.pl na biezaco aktualizuje tresci udostepniane na Portalu.
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14.

Warunki Rezerwacii

Wszelkie informacje dotyczace Produktow, a takze informacje zawarte na Portalu kierowane
do Uzytkownikéw nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow prawa.

Przedmiotem jednorazowej Rezerwacji moga by¢ Produkty o tacznej cenie nie nizszej niz 5 zt
(stownie: pig¢ ztotych). Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji nie przekraczajacej 10
(stownie: dziesig¢¢) jednostkowych opakowan danego Produktu w ramach jednej Rezerwacji.
Powyzszy limit Rezerwacji w przypadku Produktéw zawierajacych pseudoefedryng, kodeine
lub dekstrometorfan wynosi 1 (stownie: jedno) opakowanie. W przypadku Produktow, ktorych
podaz nie pozwala na zaspokojenie popytu, moga by¢ wprowadzane dodatkowe limity
Rezerwacji.

Sktadanie Rezerwacji

Uzytkownik moze sktada¢ Rezerwacje na Produkty dostgpne w asortymencie przedstawionym
na Portalu przez 7 (stownie: siedem) dni w tygodniu i 24 (stownie: dwadziescia cztery)
godziny na dobg.

W celu dokonania Rezerwacji nalezy:

a. Na Portalu wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Rezerwacji i doda¢ go do koszyka.

b. Uzupehi¢ w formularzu adres e-mail Uzytkownika, numer telefonu oraz imi¢ i
nazwisko osoby odbierajacej Produkty w Aptece.

c. Wybra¢ z listy dostepnych Aptek miejsce zakupu i odbioru Produktéw.

d. Po zlozeniu Rezerwacji na adres poczty elektronicznej Uzytkownika zostanie wystane
potwierdzenie przyjecia przez Recepta.pl Rezerwacji do realizacji wraz z informacja o
przewidywanym terminie zakupu i odbioru Produktéw we wskazanej Aptece.

Realizacja rezerwacji

Zarezerwowane Produkty beda gotowe do zakupu dla Uzytkownika w terminie dwoch dni
roboczych od momentu potwierdzenia przyjecia Rezerwacji do realizacji.

Zarezerwowane Produkty bedg dostgpne w wybranej przez Uzytkownika Aptece przez okres 7
dni nastepujacych po uptywie terminu okre§lonego w punkcie powyzej. Jesli Uzytkownik w
tym czasie nie zawrze z Apteka umowy sprzedazy, Rezerwacja wygasa.

W momencie odbioru Produktow w Aptece zostaje zawarta umowa sprzedazy Produktow
pomiedzy Uzytkownikiem a dang Apteka.

Uzytkownik zostanie poinformowany o mozliwosci odbioru Produktu w Aptece droga
mailowa. Mozliwy jest takze wybor opcji umozliwiajacej otrzymanie wiadomosci tekstowej
SMS informujacej o zrealizowaniu Rezerwacji na wskazany w Koncie Uzytkownika numer
telefonu.

Farmaceuta i technik farmaceutyczny w Aptece moga odmowi¢ wydania Produktu (w tym
produktow leczniczych dostepnych bez recepty), jezeli:

a. powezmie uzasadnione podejrzenie, ze moze by¢ zastosowany w celu
pozamedycznym,;

b. recepta lub zapotrzebowanie, ktore maja by¢ podstawa wydania produktu leczniczego,
wyrobu medycznego lub $rodka spozywczego specjalnego przeznaczenia
zZywieniowego, nie sg autentyczne;

c. zgodnie z posiadang wiedza, wydanie Produktu moze zagraza¢ zyciu lub zdrowiu
pacjenta lub innych osob.



15. W sytuacji, w ktorej wydanie produktu leczniczego jest ograniczone wiekiem, a farmaceuta
lub technik farmaceutyczny powezmie watpliwosci co do wieku osoby, ktora chce zakupié
produkt, farmaceuta lub technik farmaceutyczny moga zazada¢ okazania dokumentu
stwierdzajacego wiek osoby odbierajacej produkt leczniczy.

§ 4 CENY I FORMY PLATNOSCI

1. Skfadajac Rezerwacje, Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z korzystaniem z
Ustugi Internetowego Systemu E-commerce.

2. Wszystkie ceny podawane na Portalu sg cenami brutto, i wyrazone sg w ztotych polskich
(PLN). Ceny maja charakter maksymalny, oznacza to, ze rzeczywiste ceny Produktow
oferowanych w Aptece moga r6zni¢ si¢ od cen podanych na Portalu, nie moga by¢ jednak od
nich wyzsze, z zastrzezeniem produktow objetych refundacja, o ktéorych mowa w pkt. 5.

3. Platno$¢ ceny zarezerwowanych Produktow dokonywana jest w Aptece gotowka lub kartg
ptatniczg, zgodnie z akceptowang w danej Aptece formg platnosci.

4. Na zadanie Uzytkownika Apteka, w ktorej dokonywany jest zakup Produktow, wystawia
fakture VAT.

5. Ostateczna cena Produktow objetych refundacja okreslana jest podczas dokonywania zakupu
zarezerwowanego Produktu w Aptece na podstawie weryfikacji recepty przez farmaceutg oraz
weryfikacji uprawnien refundacyjnych pacjenta i moze odbiega¢ od ceny przedstawionej na
Portalu. Recepte lub kod recepty obowigzkowo nalezy poda¢ w Aptece.

§ 5 REKLAMACJE USLUG

1. Recepta.pl jest odpowiedzialna za $wiadczenie Ustug w sposob zgodny z prawem i
Regulaminem.

2. Reklamacje dotyczace Uslug mozna zglasza¢ pisemnie na adres ul. Zbaszynska 3, 91-342
1.6dz lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres pomoc@recepta.pl

3. Rekomendujemy aby reklamacja zawierata dane kontaktowe Uzytkownika opis zdarzenia
bedacego przedmiotem reklamacji wraz z podaniem daty wystapienia zdarzenia.

4. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji przez Recepta.pl wynosi 14 dni od dnia jej
otrzymania.

5. Recepta.pl poinformuje o sposobie rozpatrzenia reklamacji wykorzystujac do tego dane
kontaktowe podane przez Uzytkownika w samej reklamacji.

6. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami stron
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
b) http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html 11.3



7.

Informacje o sposobie dostgpu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporé6w znajduja si¢ pod
nastepujacym adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata Punkt kontaktowy, ktory udziela
informacji dotyczacych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds. ADR (informacje o
podmiotach ADR, pomoc w wypeianiu wnioskéw), Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950
Warszawa, Tel.: (22) 55 60 332, (22) 55 60 333, Email: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

§ 6 ZWROTY I REKLAMACJE PRODUKTOW

Ustuga Internetowego Systemu E-commerce nie stanowi sprzedazy wysylkowe;.
Odpowiedzialno§¢ za wykonanie umowy sprzedazy ponosi Apteka. Zasady zwrotow i
reklamacji sa nastgpujace:

a.  Produkty lecznicze i wyroby medyczne wydane z Apteki podlegaja zwrotowi w
przypadku wady jakosSciowej Produktu, jego niewlasciwego wydania lub
sfalszowania Produktu leczniczego. W celu dokonania ewentualnego zwrotu
produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych nalezy skontaktowaé si¢ z
Apteka, w ktorej dokonano zakupu i ustali¢ warunki zwrotu.

b.  Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego wydane z Apteki nie
podlegaja zwrotowi,

c.  Pozostate Produkty (np. Produkty higieniczne, pielegnacyjne, kosmetyki,
suplementy diety) podlegaja zwrotowi w przypadku realizacji umowy niezgodnie z
Rezerwacja (np. wydanie niewtasciwej ilo§ci/dawki Produktu, wydania Produktéw
niezarezerwowanych itp.) lub wadliwosci Produktu (np. wydania Produktow
uszkodzonych, niepelnowartosciowych, niekompletnych Iub ktérych termin
waznosci uptynat).

d.  Reklamacje dotyczace umowy sprzedazy powinny by¢ skladane na adres Apteki
dokonujacej sprzedazy Iub osobiscie w Aptece.

e.  Podmiotem wilasciwym do rozpatrzenia zasadno$ci reklamacji/zwrotu Produktow
jest Apteka, w ktorej doszto do ich sprzedazy. Warunkiem koniecznym rozpatrzenia
reklamacji/zwrotu przez Apteke jest okazanie przez Uzytkownika dowodu
sprzedazy Produktow przez dang Apteke.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uzytkownik bgdacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ bez ponoszenia kosztow od Umowy o
swiadczenie Ustugi w terminie 14 dni od jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy nie wymaga
podania przyczyny, zas§ w wyniku odstgpienia uwaza si¢ Umowg za niezawartg.

Do odstapienia od Umowy wystarczy ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu na adres pocztowy:
Recepta.pl Sp. z 0.0. ul. Zbaszynska 3, 91-342 £.6dz; lub na adres e-mail pomoc@recepta.pl,
ktorego przyktadowy wzor znajduje sie w zataczniku nr 2 do Regulaminu. 14-dniowy termin
odstgpienia od umowy uwaza si¢ za dochowany, jezeli przed jego uptywem Konsument wysle
oswiadczenie o odstgpieniu.

Recepta.pl przesle Konsumentowi na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.
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Prawo odstagpienia przyshuguje rowniez Uzytkownikowi bedacemu osobg fizyczna zawierajaca
umowe¢ bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

§ 8 TRESCI MEDYCZNE I FARMACEUTYCZNE ZAWARTE NA PORTALU

Informacje o tematyce zdrowotnej i farmaceutycznej publikowane w Portalu nie stanowig
porad o charakterze medycznym. Tresci te majg charakter wylacznie informacyjny i nie mogg
by¢ traktowane jako specjalistyczne porady medyczne, forma diagnozy lub zalecenia w
zakresie leczenia; nie mogg one zastepowaé specjalistycznych badan lekarskich ani
profesjonalnego $wiadczenia zdrowotnego. Przed zastosowaniem jakichkolwiek produktow
leczniczych lub wyrobow medycznych oraz przed rozpoczgciem leczenia badz terapii, nalezy
kazdorazowo skonsultowa¢ si¢ z lekarzem, ktory jako jedyny jest w stanie zapewnic
bezpieczenstwo i skuteczno$¢ leczenia. Uzytkownik kierujac si¢ wylacznie informacjami
uzyskanymi za posrednictwem Portalu dziala na wlasng odpowiedzialnos¢. W szczegdlnosci,
brak ostrzezenia dotyczacego skutkow stosowania okreslonego leku, kombinacji lekow lub
wyrobu medycznego nie moze by¢ poczytywany przez Uzytkownika jako wskazanie, ze taki
lek, kombinacja lekow lub wyréb medyczny jest bezpieczna, skuteczna lub wiasciwa dla
Uzytkownika lub innych osob. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé si¢ z catym opisem
leku 1 wyrobu medycznego umieszczonym na opakowaniu lub w dotaczonej do leku ulotce
lub instrukcji uzywania wyrobu medycznego aby w pelni zrozumie¢ jego dziatanie,
zastosowania oraz efekty uboczne.

Tresci publikowane na Portalu chronione sa prawami autorskimi przystugujacymi Recepta.pl
Sp. z 0. o. albo jej licencjodawcom, wobec czego zabronione jest jakiekolwiek ich
kopiowanie w celu dalszej publikacji czy rozpowszechniania.

§ 9 CZAT Z FARMACEUTA

Czat z Farmaceuta jest to Usluga z zakresu opieki farmaceutycznej, stanowigca rodzaj
konsultacji farmaceutycznej, dostgpna na Portalu. Usluga polega na mozliwosci zadawania
pytan farmaceucie w dedykowanym narzedziu na Portalu.

Porad w ramach Ustugi Czat z Farmaceuta udzielaja wylacznie osoby posiadajace tytut
zawodowy magistra farmacji.

Pytania do farmaceuty zadawane moga by¢ przez 24h/dobe, 7 dni w tygodniu, z jednoczesnym
zastrzezeniem, ze farmaceuta dostgpny jest na czacie i udziela odpowiedzi na zadane pytania
od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem $wigt) w godzinach 08:00 — 15:00.

Odpowiedzi na zadane przez Uzytkownika pytanie farmaceuta udzieli w ciggu 24 godzin lub
w kolejny dzien roboczy w przypadku, gdy pytanie zostanie zadane w sobote¢ Iub Swigto.
Farmaceuta moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi, o ktéorej mowa w niniejszym paragrafie, jesli
jej wykonanie moze zagraza¢ zyciu lub zdrowiu pacjenta lub innych osob.

§ 10 WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portalu oraz Internetowego Serwisu E-
commerce s3 nastgpujace:

a)  Urzadzenie elektroniczne umozliwiajace potaczenie z siecia Internet,

b)  Konto na dowolnym serwerze poczty elektroniczne;j,



c)  Przegladarka internetowa =z aktywna obstluga jezyka JavaScript (np.
InternetExplorer, Firefox, Opera). Przegladarka powinna akceptowa¢ takze pliki
"cookies"

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostgpny jest do wgladu dla kazdego Uzytkownika w kazdym czasie za
posrednictwem tgcza zamieszczonego na Portalu (przycisk ,,Regulamin”).

2. Recepta.pl moze zmieni¢ Regulamin z uwagi na: a) zmian¢ przepisOw prawa majaca
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu, b) natoZzenie przez organy panstwa na Recepta.pl
okreslonych obowiazkéw majacych bezposredni wpltyw na tre$¢ Regulaminu, c¢) potrzebe
usprawnienia dziatania ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu Iub obshugi
Uzytkownikow, przy czym takie zmiany nie bedg skutkowaé zwickszeniem obowigzkow
Uzytkownikoéw d) potrzebe zapobiegania naduzyciom, ) wzgledy bezpieczenstwa, f) poprawe
warunkoéw $wiadczonych Ustug lub dodanie nowych Ustug lub funkcjonalnos$ci, z ktérych
Ushlugobiorca moze skorzysta¢ dobrowolnie, za jego wyrazng zgoda, g) zmiany
technologiczne zwigzane z udost¢pnianiem Ustug — w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
zachowania adekwatnego poziomu Ustug.

3. Wprowadzone zmiany nie beda mialy wptywu na zawarte umowy o Ustuge Internetowego
Systemu E-commerce, w tym Rezerwacje dokonane przed wejsciem w zycie ww. zmian.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail przestanej
na adres podany w procesie rejestracji Konta, w terminie co najmniej 14 dni przed wejsciem
zmiany w zycie, chyba ze powiadomienie w takim terminie nie bedzie mozliwe z uwagi na
konieczno$¢ natychmiastowego wprowadzenia zmiany z uwagi na obowigzek prawny
natozony na Recepta.pl. Uzytkownik zachowuje prawo do rezygnacji z Ustugi w kazdym
czasie, na zasadach okreslonych w § 2 Regulaminu. W powiadomieniu Recepta.pl wskazuje
na podstawe regulaminowa wprowadzonej zmiany i opisuje jej przyczyne.

4. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw znajduje si¢ w Polityce
Prywatnos$ci dostepnej pod adresem: https://recepta.pl/o-serwisie/polityka-prywatnosci

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

6. Spory powstate pomigdzy Recepta.pl. a Konsumentem zostang poddane wilasciwym sgdom
powszechnym.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.10.2025

Zatgcznik nr 1

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy

Mozesz odstapi¢ od zawartej na Portalu umowy o §wiadczenie Ustugi w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.



Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, poinformuj nas tj. Recepta.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w
Lodzi przy ul. Zbaszynskiej 3, 91-342 L.6dZ, e-mail: pomoc@recepta.pl o swojej decyzji o odstapieniu
od zamowionej ustugi w drodze jednoznacznego o§wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub
poczta elektroniczng).

Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby$ wystal informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Ci prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia
od umowy. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy droga elektroniczna, niezwtocznie
przeslemy Ci na wskazany adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy.

W razie odstapienia od umowy o $wiadczenie Uslugi, umowa jest uwazana za niezawartg.



Zatagcznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Recepta.pl Sp. z 0. 0. — ul. Zbagszynskiej nr 3, 91-342 £.6dz, nr telefonu 42 200 75 75, adres e-
mail: pomoc@recepta.pl

Ja niniejszym informuje¢ o moim odstgpieniu od:

- umowy o $§wiadczenie nastepujacej Ustugi [wskazac nazwe]

Data zawarcia umowy:

Imig¢ i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w) lub adres e-mail:

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;j):

Data:
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