Regulamin swiadczenia ustug na portalu rezerwacyjnym Recepta.pl

81 Definicje

1. Regulamin okresla zasady korzystania z portalu rezerwacyjnego Recepta.pl
dziatajacego pod adresem https://recepta.pl, w tym m.in. warunki
sktadania Rezerwacji, uprawnienia zwigzane z odstgpieniem od umowy
oraz zasady sktadania reklamacji.

2. Swiadczona przez Ustugodawce ustuga polega na umozliwieniu Pacjentowi
dokonywania Rezerwacji wybranych Produktéow w celu ich zapewnienia
dostepnosci we wskazanej przez niego aptece.

3. Recepta.pl jest platforma rezerwacyjng. Na Platformie nie dokonuje sie
sprzedazy Produktéw. Umowa sprzedazy Produktéw zawierana jest
pomiedzy Pacjentem a wybrang przez niego apteka.

4. Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

a.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Pacjent - Uzytkownik, ktéry dokonat Rezerwacji Produktu za
posrednictwem Platformy i zadeklarowat che¢ nabycia
zarezerwowanego Produktu w wybranej aptece.

Konto Uzytkownika/Konto - podstrona Platformy, w ramach ktérej
gromadzone sg m.in. informacje o Uzytkownikach na Platformie oraz
o sktadanych przez Uzytkownika zaméwieniach. Z Platformy mozna
korzystac¢ zaréwno majac Konto, jak i nie majgc Konta. Wszystkie
funkcjonalnosci Platformy sg dostepne zaréwno dla Uzytkownikéw
zalogowanych, jak i niezalogowanych.

Newsletter - ustuga Swiadczona drogq elektroniczng przez
Recepta.pl, polegajgca na umozliwieniu zainteresowanym
Uzytkownikom automatycznego otrzymywania na podany adres e-
mail najwazniejszych informacji zwigzanych z Platforma;

Platforma - portal rezerwacyjny Recepta.pl pod
adresem https://recepta.pl, za posrednictwem ktérego Ustugodawca
Swiadczy ustugi na rzecz Uzytkownikdw.

Produkt - produkt leczniczy, wyréb medyczny, suplement diety,
srodek spozywczy specjalnego przeznaczenia zywieniowego,
suplement diety, produkt kosmetyczny, srodek higieniczny,
przedmiot do pielegnacji niemowlat i chorych, srodek spozywczy
zawierajgcy w swoim sktadzie farmakopealne naturalne sktadniki
pochodzenia roslinnego, srodek dezynfekcyjny stosowany w
medycynie, ktéry moze by¢ przedmiotem obrotu w aptece
ogdélnodostepne;j.

Regulamin - niniejszy regulamin.



h. Rejestracja - jednorazowa czynnos$¢ polegajgca na utworzeniu przez
Uzytkownika Konta, dokonana z wykorzystaniem formularza
rejestracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce na Platformie.

i. Rezerwacja - rezerwacja dostepnosci Produktu we wskazanej aptece
lub punkcie aptecznym przez Pacjenta za posrednictwem Platformy.

j- Ustugodawca - Recepta.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul.
Zbgszynskiej 3, 91-342 £6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000567026 (sad
rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w Lodzi, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), REGON:
362012215, NIP: 9471985566, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000
zt.

k. Hasto - ciagg znakdéw alfanumerycznych koniecznych do dokonania
autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, ustalany
samodzielnie przez Uzytkownika podczas procesu Rejestracji na
Platformie.

[. Pliki Cookie(tzw. ciasteczka) - pliki tekstowe zapisywane w pamieci
(np. dysku twardym) urzadzenia kohcowego Uzytkownika.
Szczegoétowe informacje dotyczgce cookies znajdujg sie w Polityce
prywatnosci Platformy pod adresem Polityka prywatnosci.

m. Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce za posrednictwem Platformy, tj. prowadzenie Konta
Uzytkownika, udostepnianie interaktywnych formularzy do sktadania
rezerwacji, ustuga rezerwacji wybranych produktéw w wybrane;j
aptece ogélnodostepnej, ustuga Newslettera.

n. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

§ 2 Postanowienia ogodlne

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytgczac ani
ograniczac jakichkolwiek praw Uzytkownika bedgcego konsumentem
przystugujagcych mu na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséow prawa. W
przypadku niezgodnosci postanowien Regulaminu z takimi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy.

2. Ustugi swiadczone za posrednictwem Platformy sg ustugami Swiadczonymi
drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Ustugi te podlegaja jednoczesnie
regulacjom prawnym chronigcym interesy konsumentéw zawierajgcych
umowy na odlegtos¢, w szczegdblnosci przepisom ustawy o prawach
konsumenta.

3. Ustugi swiadczone za posrednictwem Platformy, z uwagi na swdj
przedmiot, moga réwniez podlegad przepisom ustawy z dnia 6 wrzesnia


https://recepta.pl/strona/o-serwisie/polityka-prywatnosci

2001 r. - Prawo farmaceutyczne i ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o
bezpieczehstwie zywnosci i zywienia.

4. Ustugodawca bedzie kontaktowat sie z Uzytkownikiem elektronicznie na
adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika na Platformie lub za
posrednictwem SMS na podany numer telefonu.

5. Uzytkownik moze kontaktowac sie z Ustugodawcg za posrednictwem:
. Bezptatnej infolinii dostepnej pod numerem telefonu 42 2007575;

a
b. Poczty elektronicznej na adres: pomoc@recepta.pl;

c. Formularza kontaktowego;

d. Adresu korespondencyjnego: Recepta.pl Sp. z 0.0. ul. Zbaszynska 3,
91-342 £6dz

6. Rezerwacja Produktéw mozliwa jest zaréwno przez Uzytkownika
zalogowanego, jak i bez logowania.

7. Do dokonania Rejestracji niezbedne jest podanie w formularzu
rejestracyjnym adresu e-mail oraz Hasta.

8. Dla dokonania Rezerwacji bez Rejestracji niezbedne jest podanie imienia,
nazwiska i numeru telefonu.

9. Do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca konieczne jest spetnienie ponizszych minimalnych wymagan:

10.Komputer lub telefon z dostepem do Internetu;
a. Dostep do poczty elektronicznej;
b. Przegladarka internetowa.

11.W celu zapewnienia bezpieczehstwa przekazu komunikatéw Ustugodawca
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczehstwa swiadczonej Ustugi elektronicznej.

12.Uzytkownik zobowigzuje sie:

a. nie dostarcza¢ w zwigzku z korzystaniem z Platformy jakichkolwiek
tresci o charakterze bezprawnym;

b. nie wprowadzac¢ danych niezgodnych ze stanem faktycznym.
Wprowadzenie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez
Uzytkownika moze skutkowa¢ niemozliwoscig realizacji danej ustugi.

c. korzystac z Platformy w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw
wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

§ 3 Swiadczenie ustug elektronicznych
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1. W ramach Platformy Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi

2.
3.

elektronicznej w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Swiadczenie Ustugi elektronicznej przez Ustugodawce jest bezptatne.

Warunki zawierania umoéw o Swiadczenie Ustug elektronicznych sg
nastepujace:

a. Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na

prowadzeniu Konta i udostepnianiu interaktywnych formularzy do
sktadania rezerwacji zostaje zawarta w momencie dokonania
Rejestracji. W przypadku Uzytkownikéw dokonujgcych Rezerwacji
bez Rejestracji umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej
polegajgcej na udostepnianiu interaktywnych formularzy do
sktadania rezerwacji na Platformie rozpoczyna sie w momencie
rozpoczecia korzystania z tej ustugi.

. Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na

rezerwacji wybranych produktéw w wybranej aptece
ogolnodostepnej zawierana w celu osiggniecia rezultatu, ktérym jest
zapewnienie dostepnosci produktéw zarezerwowanych przez
Uzytkownika, zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z
tej ustugi.

Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na wysytaniu
Newslettera zostaje zawarta w momencie aktywacji subskrypcji
przez Uzytkownika;

. Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na

prowadzeniu Konta uzytkownika oraz wysytania Newslettera jest
zawierana na czas nieoznaczony.

4. Warunki rozwigzywania uméw o Swiadczenie Ustug elektronicznych oraz

usuniecie Konta:

a. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi

elektronicznej zawartg na czas nieoznaczony w kazdym czasie i bez
wskazania przyczyn, z zachowaniem 7-dniowego terminu
wypowiedzenia, kontaktujgc sie z Ustugodawcg wiadomos¢ droga
elektroniczng na adres: pomoc@recepta.pl lub kontaktujac sie z
Ustugodawcg poprzez Formularz Kontaktowy.

. Po otrzymaniu od Uzytkownika wypowiedzenia Umowy o

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej Pacjent otrzymuje, na adres e-mail
powigzany z Kontem, prosbe o potwierdzenie usuniecia Konta.
Potwierdzenie nastepuje poprzez klikniecie w przestany w
wiadomosci e-mail link. Link jest wazny 5 dni od dnia jego wystania.
Konto zostaje usuniete do 24 godzin od dnia potwierdzenia
dyspozycji, zgodnie ze zdaniem poprzednim.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi
elektronicznej zawartg na czas nieoznaczony ze skutkiem
natychmiastowym lub tymczasowo zablokowa¢ Uzytkownikowi
mozliwos$¢ korzystania z ustug Platformy w wypadku, gdy Uzytkownik
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5.

obiektywnie razgco lub uporczywie narusza postanowienia
niniejszego Regulaminu.

d. Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej jest
rbwnoznaczne z usunieciem Konta.

Uzytkownik, ktéry zawart umowe o Swiadczenie Ustugi elektronicznej, moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie
na pisSmie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres
pomoc@recepta.pl

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustugi
elektronicznej, jak rowniez pouczenie o odstapieniu od umowy o
Swiadczenie Ustugi elektronicznej stanowig zatgczniki do niniejszego
Regulaminu.

§ 4 Ceny Produktow

1.

4.

Apteka realizujgca Rezerwacje ma obowigzek wydad zarezerwowany
produkt w cenie nie wyzszej niz cena okreslona podczas dokonania
rezerwacji, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej.

. Odptatnosc¢ za produkty objete refundacjg okreslana jest podczas

dokonywania zakupu zarezerwowanego produktu w Aptece, na podstawie
weryfikacji przez farmaceute recepty oraz uprawnien refundacyjnych
Pacjenta i moze odbiega¢ od odptatnosci okreslonej podczas Rezerwacji na
podstawie danych wprowadzonych przez Uzytkownika.

Ptatnos¢ ceny zarezerwowanego produktu dokonywana jest w Aptece za
pomocg akceptowanych w danej Aptece form ptatnosci gotéwkowych lub
bezgotdéwkowych.

Apteka, w ktdrej dokonany zostat zakup produktu, wystawi dowdd zakupu
(paragon), zas na zadanie wystawi fakture VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

§ 5 Ustuga Rezerwacji Produktow

Ustuga Rezerwacji Produktéw swiadczona jest przez Ustugodawce.

. Recepta.pl nie prowadzi sprzedazy Produktéw. Umowa sprzedazy

zawierana jest przez Pacjenta z wybrang przez niego apteka podczas
odbioru Rezerwacji.

Lista Aptek, ktore umozliwiajg odbior Rezerwacji dostepna jest na stronie:
www.recepta.pl

W zwigzku z wynikajgcym z art. 71a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
- Prawo farmaceutyczne, ograniczeniem obrotu detalicznego produktami



zawierajgcymi substancje o dziataniu psychoaktywnym, na Platformie
wprowadzony zostat limit zamdéwien wybranego asortymentu produktéw
leczniczych dostepnych bez recepty zawierajgcych, pseudoefedryne,
kodeine lub dekstrometorfan. Farmaceuta i technik farmaceutyczny
odmoéwig wydania produktu leczniczego zawierajgcego substancje o
dziataniu psychoaktywnym osobie, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia, lub
jezeli uznajg, ze produkt leczniczy moze zosta¢ wykorzystany w celach
pozamedycznych lub spowodowac zagrozenie dla zdrowia i zycia (art. 71a
ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne).

5. Ponadto farmaceuta i technik farmaceutyczny majg prawo odmowic
wydania kazdego produktu leczniczego (w tym leku dostepnego bez
recepty), jezeli zgodnie z posiadang przez nich wiedzg wydanie go moze w
konkretnym przypadku spowodowac zagrozenie zdrowia pacjenta (art. 96
ust. 4 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne)

6. W przypadku produktéw leczniczych wydawanych z przepisu lekarza
wykupienie zarezerwowanych Produktéw bedzie uzaleznione od
przedstawienia w Aptece waznej recepty lekarskiej.

7. Ustugodawca ma prawo wprowadzania tymczasowych lub statych
ograniczen dotyczgcych Rezerwacji w formie:

a. Ustalenia limitu opakowan dla danego produktu objetego jednym
zamowieniem,

b. Ustalenia limitu dziennej liczby zaméwien sktadanych przez jednego
Uzytkownika.

O wszelkich ograniczeniach Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na Platformie.

§ 6 Sktadanie Rezerwacji

1. Wszelkie informacje dotyczace Produktéw zawarte na Platformie lub inne
materiaty komunikacyjne kierowane przez Ustugodawce do odbiorcow i
potencjalnych Uzytkownikéw nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
prawa.

2. Uzytkownik kazdorazowo otrzymuje potwierdzenie przyjecia Rezerwacji do
realizacji za posrednictwem komunikacji elektronicznej wraz z
dodatkowymi informacjami o przebiegu realizacji Rezerwacji.

3. Produkty beda dostepne do wykupienia w wybranej przez Pacjenta Aptece
przez okres 7 dni, w godzinach otwarcia Apteki. Uzytkownik nie jest
zobowigzany do dokonania zakupu i odbioru zaméwionych Produktéw.

§ 7 Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi elektronicznej przez
Ustugodawce oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Platformy
mozna zgtaszac:



a. pisemnie na adres ul. Zbgszyhska 3, 91-342 £6dz lub

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
pomoc@recepta.pl

. Reklamacja powinna zawiera¢ numer Rezerwacji, rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.

. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

. OdpowiedZ Ustugodawcy w sprawie reklamacji zostanie wystana na podany
przez Uzytkownika adres korespondencyjny lub w inny wskazany przez
Uzytkownika sposéb.

. OdpowiedZ na reklamacje ztozong na adres poczty elektronicznej zostanie
wystana poczta elektroniczna.

§ 8 Reklamacje i zwroty Produktow

Ustuga Rezerwacji Swiadczona przez Ustugodawce nie stanowi sprzedazy, w
szczegdblnosci sprzedazy wysytkowej. Reklamacje i zwroty Produktow
rozpatrywane sg przez Apteke dokonujgcg sprzedazy, na podstawie okazanego
dowodu sprzedazy Produktéw zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

§ 9 Dane osobowe

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw oraz korzystania z
plikéw cookies przez Ustugodawce zawarte sg w Polityce ochrony prywatnosci
dostepnej pod linkiem: https://www.recepta.pl/o-serwisie/polityka-prywatnosci.

§ 10 Tresci informacyjne

1. Tresci informacyjne o tematyce zdrowotnej i farmaceutycznej publikowane

na Platformie majg charakter wytacznie informacyjny. Nie stanowig i nie
zastepujg porady lekarskiej ani farmaceutycznej.

. Przed nabyciem lub zastosowaniem jakichkolwiek lekéw, zwtaszcza
dostepnych bez recepty, nalezy skonsultowac sie z lekarzem lub
farmaceuta, jesli informacje zawarte w ulotce dotgczonej do produktu nie
sq wystarczajgce lub sg niezrozumiate.

. Uzytkownik, kierujgc sie wytgcznie informacjami uzyskanymi za
posrednictwem Platformy, dziata na wtasng odpowiedzialnos¢. W
szczegdblnosci brak ostrzezenia dotyczgcego skutkdéw stosowania
okreslonego leku lub kombinacji lekéw nie moze by¢ poczytywany przez
Uzytkownika jako wskazanie, ze taki lek lub kombinacja lekéw jest
bezpieczna, skuteczna lub wtasciwa dla Uzytkownika lub innych oséb.
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4. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z catym opisem leku
umieszczonym na opakowaniu lub w dotgczonej do leku ulotce, aby w petni
zrozumiec jego dziatanie, zastosowania oraz efekty uboczne.

§ 11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Uzytkownikowi przystuguje mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z
procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komisje
Europejskg dostepna na stronie internetowe;j: Site relocation - European
Commission

2. Uzytkownik ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdétowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: Pomoc dla konsumentow

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
nastepstwie przerwy lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Platformy,
zaistniatych z przyczyn od niego niezaleznych.

2. Wszelkie znaki towarowe i nazwy wykorzystane w ramach prezentacji
produktéw lub ustug oferowanych za posrednictwem Platformy uzyte
zostaty jedynie w celach informacyjnych oraz w celach identyfikacji
produktu lub ustugi.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30 kwietnia 2015 r. o
prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem zostang poddane
wtasciwym sadom powszechnym.

5. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Platformy.

6. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przejsciowego zaprzestania ustug
swiadczonych na Platformie, np. ze wzgledu na czynnosci techniczne
konserwacyjne.
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7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminy z
przyczyn organizacyjnych, prawnych lub technicznych. O kazdej zmianie
Regulaminu Ustugodawca powiadomi Uzytkownikéw z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem.

8. Uzytkownikowi, ktéry nie akceptuje nowej tresci Regulaminu przystuguje
uprawnienie do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug z
zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia.

9. Do uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie nowego brzmienia
Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu ztozenia Rezerwacji.



